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Dieu khoan va Dieu kién cua Accor Plus

Ngay hiéu lyc: 30 thang 6 nam 2025

THONG TIN QUAN TRONG VE HOP DPONG NAY

Hgp déng nay dugc ky két gilra:

AAPC Singapore Pte Ltd CRN 1997049517

Dia chi: 1 Wallich Street #17-01 Guoco Tower, Singapore 078881
SO dién thoai: +65 6408 8888

Email: members@accorplus.com

~

VA

Ban, la cd nhan da mua quyén hoi vién Accor Plus. Quyén hoi vién Accor Plus cua
ban giUp ban ti€p can cac wu dai vé Iuu trd va dm thuc tai cac khach san Accor tham
gia chuang trinh trong khu vuc Chau A - Thai Binh Dudng, dudc mé ta ky hon trong
cac biéu khoan nay.

Téng gid tri phai thanh todn cho quyén hdi vién Accor Plus sé tuy thudc vao loai
quyén hoi vién ma ban chon va dudc ghi r6 trong hdéa don thué gui qua email cho
ban vao thd&i diém mua.

Chi ap dung tai New Zealand:
Néu ban la ngudi tiéu dung tai New Zealand, ngoai quyén huy bo theo Diéu khoan
8.1, ban con c6 quyén huy hgp déng nay:
(a) trong vodng 5 ngay lam viéc k& tir ngay nhén dudc ban sao hgp ddng nay;
hoac
(b) bat ky thdi diém nao néu hgp ddng nay khdng tudn thd Muc 36L clia Pao
luat Thuong mai Cong bang clia New Zealand nam 1986, trir phi su vi pham do
la nhd va khong anh hudng nghiém trong dén quyén Igi cia ban.

DE huy bd, vui 1dng lién hé véi ching tdi theo mét trong phuong thic sau:
Dia chi gui thu: Level 6, 99 Queen Street, Auckland, New Zealand

SG dién thoai: 0800 854 901

Email: members.pacific@accorplus.com

Page 1 of 25



AACCOR-PLUS

1.

Gidi thiéu

1.1

1.2

1.3

Cac biéu khodan va biéu kién (“Piéu khoan”) ap dung cho chuaong trinh thé
hoi vién Accor Plus phat hanh bdi Cong ty AAPC Singapore Pte Ltd (“Accor”),
dang ky kinh doanh s6 1997049517, mot thanh vién cua Tap doan Accor.

Cac Diéu khoan nay ap dung cho khach hang mua thé héi vién qua cac kénh
ban hang cua Accor Plus hodac www.accorplus.com (“trang web Accor
Plus”).

Céc biéu khoan nay co hiéu luc vao ngay quy dinh & trén, va cé thé dudc
Accor diéu chinh theo thdgi gian theo diéu 11.

Hoi vien

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

T4t ca cac céng dan & dd tudi trudng thanh déu cé thé tham gia chudng trinh
hoi vién Accor Plus néu:

(a) doéng phi thudng nién cua chuong trinh bang déng ndi té;

(b) cung cdp cac théng tin ca nhan chinh xac khi dang ky tham gia chuadng
trinh Accor Plus;

(c) chua ting la hoi vién cia Accor Plus; va

(d) Trudc day chua tirng bi Accor Plus quyét dinh loai bo tu cach hoi vién
(trtr khi Accor da dong y mot cach rdé rang, cho phép hoi vién nay ti€p
tuc tham gia chuong trinh).

Quyén Igi doc quyén danh cho hoi vién Accor Plus chi dudgc cong nhan khi
xudt trinh thé hoi vién hgp Ié (dudi dang k¥ thuat sé hodc ban in cliing)
(“Quyén hoi vién"”).

Quyén hdi vién clia ban c6 hiéu luc dén ngay hét han hién thi trong muc “Ho
sG” cla tai khoan héi vién, tlrc ngay cudi cung cua thang tuong Urng (“Ngay
hét han Quyén hoi vién”) - khi dang nhap vao trang web Accor Plus hoac
trén thé hoi vién clda ban (dang ky thuat sé hoac thé vat ly) ("Tai khoan HGi
vién”).

Quyén hoi vién Accor Plus cta ban chi dugc sif dung cho muc dich ca nhan va
khéng dugc phép chuyén nhugng dudi bat ky hinh thirc nao.
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2.5. Vui long nhanh chdng bdo cao bat ky hanh vi gian Ian nao lién quan dén
Quyén hoi vién cho bé phan Dich vu Cham séc Hoi vién Accor Plus tai dia
phuang cua ban.

2.6.

Khi tham gia chuong trinh Accor Plus, thé hoi vién sé dugc dang ky tu dong
vao chuang trinh ALL - Accor Live Limitless, la chuong trinh héi vién toan cau
clia Accor, vGi hang thé bat dau la Elite Silver va phan thudng 20 dém trang
thai. Cac biéu khoan va biéu kién ctda ALL - Accor Live Limitless sé dugc
dang tai trén trang www.all.com;

(a)

(b)

()

(d)

(e)

Thé hoi vién Accor Plus sé dugc tu dong nang Ién hang Elite Silver va sé
khong bi xudng hang Classic, mién 1a hdi vién gia han Quyén hoi vién
cua ho.

HOi vién Accor Plus ciling tu dong nhan dugc phan thudng la 20 Pém
Trang thai c* moi 12 thang mot 1an vao mdi [an gia han tu cach hdi vién
Accor Plus.

Phan thudng Pém trang thai s& dugc hién thi trong tai khoan héi vién
Accor Plus trong vong mét (01) ngay ké tir ngay ho déng ky Accor Plus
c6 hiéu luc. B&i va6i hoi vién gia han, D&m trang thai sé dugc hién thj
vao ngay dau tién cda nam hoi vién mdi.

Cach xét hang thé Accor Plus sé khac v@i cach xét hang thé ALL — Accor
Live Limitless, chugng trinh hoi vién toan cau cua Accor. Cach xét hang
thé Accor Plus sé dua trén nhirng quy dinh sau:

Tai th&i diém gia han quy&n hdi vién Accor Plus, hang thé s& dugc danh
gid dua trén s6 dém nghi hop 1& hodc sd diém xét hang ma hdi vién da
tich dugc trong moét trong hai khoang thdi gian sau:

1. Nam duang lich hién tai; hoac
2. Nam duang lich trudc dé

S8 dém nghi hagp 18 cao nhat hodc s6 diém xét hang dudc tich Iy cao
nhat trong mét trong hai khoang thdi gian trén sé quyét dinh hang thé
hoi vién mdi.

Néu trong nam duong lich trudc dé hoac trong nam duadng lich hién tai,
hoi vién khdng dat dudc ngudng quy dinh d€ duy tri hang thé hién tai,
hoi vién sé cd hang thé tudng Urng va@i hoat dong clia minh trong hai
khodng thdi gian nay, nhu da quy dinh trong Diéu khoan va biéu kién
clla ALL - Accor Live Limitless, chudng trinh hoi vién toan cau cua Accor
trén trang www.all.com.
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3.

Quyén loi am thue

3.1.

3.2.

Ap dung quyén Igi &m thuc

Quyén Igi &m thuc cta hdi vién Accor Plus ap dung cho bita sdng, bita trua va
bira toi tai cac hé thong khach san Banyan Tree, Sofitel Legend, Fairmont,
SO/, Sofitel, MGallery, Art Series, Mondrian, Pullman, Swissétel, Angsana,
Movenpick, Grand Mercure, Quay West, Peppers, The Sebel, Mantra,
Handwritten Collection, Cassia, Novotel, Mercure, Tribe, BreakFree, ibis, va
ibis Styles trong khu vuc Chau A Thai Binh Dudng, theo cac didu kién va
ngoai |é néu trong cac muc tir 3.3 dén 3.5.

M6 ta quyén Igi 8m thuc

(a) Khi hoi vién di an tai cadc nha hang truc thudc khach san Accor, hoi vién
sé€ dugc giam gia cho hoda don an nhu dudc néu bén dudi, theo cac diéu
kién va ngoai |é néu trong cac muc tu 3.3 dén 3.5.

S6 nguwoi an Phan tram gidm gid trén thic don dn
1 25%
2 50%
3 33%
4 25%

100% chia cho s6 ngudi dung bira
5 hoac nhiéu hon 5
(vi du 100% chia 5 ngugi an = 20%)

10 hodc nhiéu hon 10 TG6i thi€u 10%

(b) Ngoai ra, hdi vién Accor Plus s& dudc giam 15% thirc uéng & “Chau A”
(khéng bao gdm khu vuc “Thai Binh Duagng” nhu Uc, Fiji, French
Polynesia va New Zealand), ngoai |é néu & muc 3.4 dudi day.

(c) NE&u nha hang chinh ciia khach san dong clra vao gid trua thi quyén Igi
gidm gid 8m thuc ctia Accor Plus sé& dudgc dp dung cho thuc don cua
quay bar trong bira trua.

(d) HOGi vién Accor Plus sé dugc giam thém 10% trén cac chuadng trinh
khuyé&n mai dudc cdng bd, khoan gidam giad cé thé tuong ducng hodc cao
han so véi quyén Igi &m thuc thdng thudng cta hoi vién. P& dugc gidam
gia, hoi vién phai tuan thu biéu khoan & Diéu kién cla chuong trinh
khuy&n mai va xuat trinh thé hoéi vién Accor Plus con hiéu luc. (Vi du doi
v@i chuang trinh khuyén mai danh cho thé tin dung, hoéi vién phai thanh
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toan bang thé ngan hang dudc quy dinh dong thdi xuét trinh thé hoi
vién con hiéu luc). Viéc giam gia khéng ap dung vdi cac uu dai cha bén
th ba.

3.3. Lam thé& nao dé€ hudng quyén Igi hdi vién
(a) Hbi vién cb thé dat ban tai cdc nha hang trong hé théng khach san
Accor theo cac cach sau:

(i)  truc ti€p tai nha hang;
(ii) qua trang web cua Accor Plus; hoac

(iii) qua hé théng dat ban nha hang tham gia qua trang web cula céac
khach san thudc thudng hiéu Accor

(b) DE& dudgc hudng quyén Igi &m thuc, hdi vién can phai:

(i)  chi’ng minh minh Ia hoi vién Accor Plus khi dat ban (hoac khi goi
mon trong thuc don clia quay bar nhu quyén Igi néu & muc
3.2(c)). Khi dat ban théng qua hé théng dat ban nha hang tham
gia, hdi vién nén xac nhan minh la hoéi vién Accor Plus béng cach
dang nhap vao hé théng dat ban; va

(ii)  (khi an tai nha hang) xudt trinh thé hoi vién con hiéu luc khi dén
nha hang hoac trudc khi ng6i vao ban tai nha hang.

3.4. Diéu kién chung va Ngoai 1é
(a) Quyén Igi &m thuc khéng &p dung tai hé théng khach san va khu nghi
dudng Raffles va cac khach san ibis Budget.

(b) Khéng ap dung gidm gia cho cac dich vu an tai phong (ca dé udng va
thic an), do udéng (trlr truédng hgp néu tai Muc 3.2 (b)), mini bar, phong
hop, thic an trong thuc dan danh cho tré em, thdc an mang di hoac
th{c &n mua tai quay bar bé bai.

(c) Quyén Igi &m thuc c6 thé thay ddi tai mot s& nha hang cua Accor tuy
theo tirng thdi diém va ban c6 thé tham khao trang 'Cac ngoai Ié vé
quyén Igi' trén trang web Accor Plus.

(d) Quyén Igi nay cé thé khdng &p dung vao ngay 1& quéc gia hodc cac su
kién dic biét. Hoi vién cé thé tham khao cac "Ngay ngoai 1& uu d&i &m
thuc" trén trang web cluia Accor Plus.
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3.5.

(e)

(f)

(9)

Néu luat phdp dia phuong quy dinh hdi vién dudgc hudng quyén Igi m
thuc vu tién han cac quyén Igi danh cho hoi vién Accor Plus thi phai ap
dung cac quyén uu tién gdo.

Quyén Igi &m thuc khdng ap dung kém vdi gid chiét khdu danh cho cong
ty, gia uu dai hoac gia hoi nghi.

Tat ca cac loai gia trudc khi ap dung giam gia déu bao gom thué GST,
VAT hodc céc loai thué tudng tu néu khéng cé quy dinh khac. Tai An Do,
gia gidm sé dudc tinh trén gia trudc thué. Tat ca cac loai thué sé dugc
tinh vao gia sau khi da giam, va diéu nay chi &p dung & An Do.

Luat dia phudng va Ngoai Ié

(a)

(b)

()

Déi véi cac nha hang & Thai Binh Duong, xin luu y rdng cé gigi han 20
Thanh vién &p dung cho mdi ban &n tai Thai Binh Duceng cho muc dich
tinh chiét khdu tai nha hang, véi diéu kién téng chiét kh&u tai ban
khong vugt qua 50%.

D38i v8i cdc nha hang & Chau A, hdi vién chi dugdc sir dung t8i da mot
thé hoi vién dé giam gid cho mét ban.

Riéng & Philippines:

(i)  Hbi vién hiéu rédng thé hdi vién Accor Plus dugc dung dé€ quang ba
cho cac hang hoéa va dich vu clia cac khach san trong hé théng

theo chinh sach "Khéng gidm gia hai lan" ctia Luat Coéng hoa s6
9994 va Luat Cong hoa s6 9442.

(i) Theo quy dinh cua phap luat, ngudi gia va ngudi khuyét tat cé thé
dugc hudng gidm gia 20% theo cac Luat Coéng hoa s6 9994 va
9942 hodc dudc gidam gid va uu dai vé 8m thuc theo thé hoi vién,
tuy theo loai giam gia nao cao hdn va khach mudn dugc ap dung
loai giam gia nao.
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4. Quyén loi dat phong
4.1. Mo ta Quyén Igi dat phong

(a)

(b)

Hoi vién Accor Plus sé& dudc dat phong vdi "Gia hdi vién", cu thé Ia:

(i)

(i)

giam 10% trén gid phong céng khai tot nhat trong ngay (bao gom
gid cong khai tra trudc) tai thdi diém dat phong tai cac khach san
tham gia chucng trinh thudc thuong hiéu Banyan Tree, Sofitel
Legend, Fairmont, SO/, Sofitel, MGallery, Art Series, Mondrian,
Pullman, Swissotel, Angsana, Mévenpick, Grand Mercure, Quay
West, Peppers, The Sebel, Mantra, Handwritten Collection, Cassia,
Novotel, Mercure, Tribe, BreakFree, ibis, va ibis Styles; va

giam 10% trén gia phong cong khai tét nhat trong ngay (bao gém
gid cdng khai tra trudc) tai thdi diém dat phong tai cac khach san
ibis Budget tham gia chudng trinh chi riéng & Uc, Nhat Ban va
New Zealand.

Gia phong cong khai tét nhat trong ngay (bao gom gid cong khai tra
trudc) cé thé thay d6i hang ngay.

Céc diéu kién bé sung tai tirng khu vuc va cac trudng hgp ngoai 1€

(i)

(i)

(iii)

(iv)

riéng & Trung Qudc, hoi vién Accor Plus sé dugc gidm thém 10%
tr “Gia hoi vién” dudc mo ta 4 trén.

O Chau A, khong bao gom An P6 va Sri Lanka “Gia hoi vién”
bao géom bat ky mirc gia chiét khau nao ap dung danh cho héi vién
cua ALL - Accor Live Limitless, chuong trinh hoi vién toan cau cua
Accor tai tirng thdi diém, (“Gia hdi vién ALL"). Giad hoi vién ALL
tuan theo cac diéu khoan va diéu kién clia ALL - Accor Live
Limitless, chuong trinh hoéi vién toan cau cta Accor dudgc quy dinh
tai www.all.com va c6 thé thay déi tuy thudc vao hang héi vién
ALL - Accor Live Limitless (n€u cd) va / hodac vi tri dia ly cla
khach san tham gia.

O Thai Binh Duong, An P& va Sri Lanka “Giad hdi vién” khong
bao gém cac chiét khau cla Gia hoi vién ALL.

Gia Hoi vién khong ap dung tai cac Khach san va Khu nghi duGng
Raffles trén kh&p Chau A Thai Binh Duong va tai cac Khach san
ibis Budget ngoai Uc, Nhat Ban va New Zealand.
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()

(d)

(e)

(f)

Gia danh cho héi vién dugc ap dung cho tat ca cac hang phong va dudc
ap dung trén cd sé phong cudi cung con tréng (cé nghia la néu khach
san con mot phong tréng thi hoéi vién sé dudgc ddm bao nhan phong doé
v@i Gia hoi vién trong ngay do).

Hoi vién cé thé dét t6i da hai phong vdéi gid hoi vién, mién Ia:
(i)  hoi vién sé @ tai mot trong hai phong do;

(ii) thdi gian luu trd cua phong thd hai phai giéng véi thai gian luu trd
cua phong th&r nhat; va

(iii) hoi vién phai thanh toan tién cho ca hai phong.

Cac khach san trong hé thong ciling ap dung giam 10% cho hoi vién
Accor Plus d6i vdi cac géi gia dac biét va chudng trinh khuyén mai dugc
quang cao truc ti€p bdi khach san va dudc dat truc ti€p vaéi khach san
hoac qua dich vu dat phong cta Accor. Giam gia khoéng ap dung vdi cac
dich vu dat qua bén th& ba (vi du nhu dai ly du lich va cac trang web du
lich truc tuyén khac) va khong bao géom cac thanh phéan gia tri gia tang
tlr bén th(r ba.

Trong pham vi cac biéu khodn nay, “"Dich vu Pat phong cua Accor”
dugc hiéu 13 hé théng cho phép khach hang dé dang tim kiém, dat va
quan ly phong khach san thong qua trang web va 'ng dung di déng cua
Accor. Bao gdbm céc tinh ndng nhu kiém tra phong tréng, tham khao gia
va dat phong truc tuyén ma khong can lién hé truc ti€p véi nhan vién
khach san.

Hoi vién Accor Plus khi luu trd tai khach san sé dudc tich diém Thudng
va diém Trang thai theo cac Diéu khoan va Diéu kién cua chuong trinh
ALL - Accor Live Limitless, chudng trinh hoi vién toan cau cla Accor.
Khéng ap dung cdng diém Khach hang bay thudng xuyén (Frequent
Flyer) hodc Dam bay (Air Miles) truc ti€p cho viéc luu trd khach san cua
hoi vién Accor Plus, trir khi hoi vién dang ky uu dai nay trén trang web
www.all.com ("Trang web ALL") trong phan Thong tin héi vién
(Profile). N6i dung chi tiét dugc néu ro trong Diéu khoan va biéu kién
cua ALL - Accor Live Limitless, chuong trinh héi vién toan cau cla Accor
trén trang web ALL.

Page 8 of 25


http://www.all.com/

AACCOR-PLUS

4.2.

4.3.

4.4.

Lam thé& nao dé hudng Quyén Igi ddt phong

HOi vién phai dat phong trudc véi khach san qua trang web Accor Plus, hoac
trang web ALL, ing dung ALL.com, hoac qua b6 phan dat phong cua Accor.
Khi dat phong, héi vién cadn chirng minh la hdi vién Accor Plus va cung cap
thé tin dung cd hiéu luc d€ dam bao viéc dat phong. Ngoai ra, hdi vién phai
xuat trinh thé hoi vién va can cudc cong dan cd hiéu luc tai khach san khi
nhan phong va trd phong dé dudc hudng quyén Igi hdi vién.

Chinh sach huy phong

HOi vién cé thé huy phong mién phi trudc 18 gid 00 (gid dia phudng) mot
ngay trudc ngay dén, trir khi c6 quy dinh khac néu trong xac nhan dat phong.
Néu hay phong sau thgi gian trén, héi vién sé phai tra tién cho dém dau tién
(trtr vao thé tin dung ma hdi vién da cap) theo gid hoéi vién cho dém d6. Vui
Iong tham khao thém quy dinh vé viéc hay phong trén xac nhan dat phong vi
quy dinh cé thé thay déi.

Cac diéu kién va gidi han khac
(@) HOi vién nén dat phong trudc, vi s lugng phong trong cé han.

(b) Mbét s8 khach san trong hé théng cé thé quy dinh thdi gian luu tra téi
thi€u va ban ¢ thé tham khao théng tin chi tiét tai muc Trudng hap
ngoai lé trén trang web cla Accor Plus.

(c) Quyén Igi dat phong khéng ap dung chung vdi gia chiét khdu danh cho
cong ty, gia uu dai hoac gia hoi nghi.

(d) Tat ca cac loai gia trudc khi ap dung gidm giad déu bao gém thué GST,
VAT hoac cac loai thué tucgng tu néu khong co quy dinh khac.

(e) Riéng & Philippines:

(i)  HOi vién hiéu rdng thé hdi vién Accor Plus dudc dung dé quang ba
cho céc hang héa va dich vu cua cac khach san trong hé théng
theo chinh sach "Khéng gidm gia hai lan" ctia Luat Coéng hoa s6
9994 va Luat Cong hoa s6 9442.

(i)  Theo quy dinh cua phép luat, ngudi gia va ngudi khuyét tat cé thé
dudc hudng giam gia 20% theo cac Luat Cong hoa s6 9994 va
9942 hodc dudc gidam gid va uu dai vé 8m thuc theo thé hoi vién,
tuy theo loai giam gia nao cao hdn va khach muén dugc dp dung
loai gidm gia nao.

Page 9 of 25


https://www.accorplus.com/vn/vi/benefits-exceptions/
https://www.accorplus.com/vn/vi/benefits-exceptions/

AACCOR-PLUS

5.

Quyén lgi Dém nghi mién phi Stay Plus
5.1. Ngoai cac quyén Igi &m thuc va dat phong, mot s6 loai thé hdi vién sé bao
gdm Dém nghi mién phi Stay Plus.

5.2.

5.3.

Mo ta Dém nghi mién phi Stay Plus

(a)

(b)

()

(d)

V4i quyén Igi Stay Plus, hdi vién nhan dugc mot dém mién phi (nhu mot
phan trong quyén Igi HOi vién Accor Plus) tai cac khach san trong hé
thdng & Chau A Thai Binh Duong, khéng bao gém Trung Qudc, theo
cac diéu kién va gidi han néu dudi day ("Stay Plus").

Quyén Igi Stay Plus ap dung cho hang phong tiéu chuén tai cac thusng
hiéu khach san Sofitel Legend, Fairmont, SO/, Sofitel, MGallery, Art
Series, Mondrian, Pullman, Swiss6tel, Mévenpick, Grand Mercure, Quay
West, Peppers, The Sebel, Mantra, Handwritten Collection, Novotel,
Mercure, Tribe, BreakFree, ibis, va ibis Styles. Mot s6 khach san cho
phép hoi vién nang hang phong khi sir dung quyén Igi Stay Plus va tra
thém phi ndng hang phong.

Hoi vién cling cé thé sir dung quyén Igi Stay Plus tai cdc khach san kiéu
can hd khi thanh todn thém mot khoan phi bé sung.

Mot s§ khach san trong hé thdng cé thé quy dinh thdi gian luu trd téi
thi€u dé€ sir dung quyén Igi Stay Plus (bao gdm céa cac can ho).

Lam thé& nao dé nhan dat phong Stay Plus

(a)

(b)

Quyén lIgi Stay Plus:

(i) 6 hiéu luc trong thdi han quyén hdi vién cho dén ngay cudi cung
cua thang hét han cé ghi trén thé hoi vién; va

(ii) phai dugc dat va s dung trong ndm hdi vién (cu thé 1a ngay tra
phong phai truéc hoac vao ngay hét han quyén hoi vién), trong
nam dang ky quyén hdi vién.

Hoi vién phai dat phong trudc cho dém nghi mién phi Stay Plus va phai
dat phong qua cac kénh nhu trang web Accor, trang web ALL, ('ng dung
ALL.com hodc qua bo phan dat phong ctia Accor. Dém nghi Stay Plus sé
khéng ap dung cho viéc dat phong truc ti€p tai khach san. HOi vién dat
dém mién phi qua bd phan dit phong cla Accor s& phai tra phi US$10 &
Chau A va AU$20 & Thai Binh Ducng.
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5.4.

()

(d)

(e)

(f)

Hoi vién cé thé ddt D&m nghi mién phi Stay Plus cting vdi cac dém tra
tién, mién 1a ngdy nhan phong va tra phong cua dgt luu trd phai ndm
trong nam dang ky quyén hoi vién.

N&u hoi vién d&t Dém nghi mién phi Stay Plus cting véi phong cé gid tra
trudc, kém theo diéu kién khong hay, khong hoan tién (nhu gia Red Hot
Room, gia Super Sale) thi cac diéu khoan va diéu kién cia muc gia dé
cling sé ap dung cho bém nghi Stay Plus.

Khi dat phong cho BDém nghi Stay Plus, héi vién can phai xac nhan minh
Ia hdi vién Accor Plus va cung cép thé tin dung ¢ hiéu luc d€ dam bao
viéc dat phong. Viéc dat phong cho BDém nghi Stay Plus phai dugc dam
bado bang mot thé tin dung cé hiéu luc tir ngay nhan phong cho dén
ngay tra phong trong thdi gian luu tru, trir khi c6 quy dinh khac. Khi hoi
vién da dét Dém nghi mién phi, d&m nghi sé dugc trir khoi tai khoan
cua hoi vién.

D& d&t Bém nghi mién phi Stay Plus, hoi vién phai xuét trinh thé hoi
vién con hiéu luc va can cudc cong dan khi nhan phong.

Huy hodc thay ddi théng tin ddt phong Stay Plus

(a)

(b)

()

(d)

(e)

Ho6i vién cé thé hdy phong mién phi Stay Plus theo cac diéu khoan va
diéu kién néu trong chinh sach dat phong cta khach san. Sau khi hoi
vién hlay d&t phong, quyén Igi dém nghi mién phi Stay Plus sé& dugc
hoan vé tai khoan hoi vién (trr khi bi thu héi do hdy phong mudn).

N&u hoi vién d&t dém nghi mién phi Stay Plus, nhung khong st dung
cling khong huy phong thi dém nghi Stay Plus sé bi thu hoi.

N&u mudn huy phong mién phi, hdi vién cé thé huy online trén trang
web Accor Plus, hoac lién hé b0 phan dat phong ctia Accor. Sau khi hoi
vién hly phong Stay Plus, quyén Igi Stay Plus sé dugc hoan vé tai
khodn hoi vién.

Né&u hdi vién mudn diéu chinh thdng tin dat phong, hdi vién cé thé lién
hé bd phén dat phong cua Accor dé diéu chinh ngay dat phong cho cling
mot khach san, mién 1a d&m nghi mién phi Stay Plus khéng di kém vdi
gia tra trudc va ngay nhan phong va tra phong mdi phai nédm trong nam
dang ky quyén hoi vién.

NEu hoi vién mudén diéu chinh thong tin dat phong truc tuyén cia dém

mién phi Stay Plus, dau tién, hoi vién phai hiy phong mién phi hién tai
dé dém mién phi dugc hoan vé tai khodn hoi vién trudc khi hoi vién dit
phong mién phi méi.
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(f)

Xin luvu y rang ngay ca khi bd phan dat phong cua Accor phu trach diéu
chinh théng tin d&t phong cla dém mién phi thi phong mién phi da dit
truGc do cling can phai hay trudc khi dat mot phong khac. Accor khong
thé dam bao dugc viéc dém nghi mién phi cia cting mot khach san c6
con hay khong, trong khoang thdi gian hdi vién hay phong mién phi cii
va thao tdc d&t phong mién phi mai.

5.5. Cac diéu kién va Gidi han khac

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(f)

Dé&m nghi mién phi Stay Plus khéng &p dung tai:

(i)  cac khach san va khu nghi duGng Raffles va cac khach san ibis
Budget, va hién tai chua ap dung tai cac thugng hiéu khach san
Banyan Tree, Angsana va Cassia trén khdp Chau A Thai Binh
Dudng; va

(ii) cac khach san va resort thudc Accor tai Trung Quéc.

Dém nghi mién phi sé bi gidi han vdi s lugng phong nhat dinh mdi dém
do céc khach san trong hé théng Accor phan ba.

Khach san ban phong nhanh trong cac dip dac biét, cac ky nghi ctia hoc
sinh, ngay I& qudc gia va cudi tuan, va khong thé dam bao cac phong
phan bd cho dém mién phi van con tai mot khach san cu thé nao dd,
vao ngay ma hoi vién yéu cau.

Hoi vién cé thé sir dung t6i da mot dém nghi mién phi cho mot 1an luu
trd (mot 1an Iuu trd dugc dinh nghia la cac dém & lién tuc nhau tai cung
mot khach san).

Hoi vién khéng dugc dung cing mdt quyén Igi Stay Plus d&€ dat nhiéu
phong va gilt nhiéu phong, néu khong cac phong da dat sé bi huy trudc
thdi gian Iuu trd, hoac sau khi nhan phong, hdi vién phai thanh toan
tién phong véi gid hdi vién, ap dung cho dém mién phi dudc dat 1an th
hai hay cac lan ké tiép cho cung thdi gian luu tra.

Dém nghi mién phi Stay Plus s& khong thé chuyé&n nhugng va khéng déi
thanh tién mat.
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6. Phiéu qua ting
6.1. C6 thé cb cac phiéu qua téng di kém véi thé hdi vién. Quyén Igi cia cac phiéu
qua tang nay rat da dang, vui long doc ky diéu kién sir dung dugc ghi ro
trong tirng phiéu. Phiéu qua tdng khéng dudc quy déi thanh tién mat. Khi s
dung phi€u qua tang, hoi vién can xuat trinh phiéu qua tang, dang gidy hoac
dang dién tu cung vdi thé hoéi vién hodc can cudc cong dan cé hiéu luc.

6.2. Tat ca nhirng voucher dudc di kém véi thé hoi vién khong dudc ap dung tai
cac khach san va resort tai Trung Quoc Pai Luc.

7. Trach nhiém cua hoi vién
Hoi vién khong dugc:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(f)

tham gia vao hanh vi sai trai nghiém trong hoac hanh xur theo cach gay
kho chiu hoac khéng phu hgp, khong ton trong phap luat, phong tuc tap
quan va quy dinh cua dia phuong, bao gém ca hanh dong tha dich, lam
dung hoac gay han ddi véi nhan vién hoac khach cua cac khach san cua
Accor;

tham gia vao cac hoat dong bat hgp phap hoac gian lan trong khi la
khach cua hoac & trong dia phan cia mot khach san tham gia, hoac lién
quan dén chuadng trinh Accor Plus;

cung cdp hodc cé tinh cung c8p théng tin sai lac hodc gay hiéu nhdm,
hodc tao ra su hiéu nhadm vé Accor hodc cac khach san trong hé théng;
cho mugn, cho thué, phan phdi hoac ban toan bé hoac mot phan quyén
hoi vién hodc quyén Igi hdi vién ma khéng dudc su cho phép bang van
ban cla Accor, hodc cd gang thuc hién mot trong nhitng diéu do;

dang ky quyén hoi vién khi da cé tai khoan, hodc khi trudc day da bi
Accor Plus quyét dinh loai bo tu cach hoi vién ra khoi chuong trinh

(khong dudc su cho phép tham gia lai tir Accor); hoac

vi pham céc Diéu khoan nay theo bat ky cach nao khac.

8. Chdam dirt tw cdach héi vién
8.1. Quyén cham dut tu cach hdi vién khi tham gia qua dién thoai

(a)

Mdi hdi vién cé quy&n chdm ddt quyén hdi vién clia minh véi bat ky ly
do gi trong vong 10 ngay lam viéc tinh tir ngay lam viéc dau tién sau
ngay hoi vién déng phi hoi vién Accor Plus, hodc theo cac quyén chdm
dit tu cach hoi vién khac. HGi vién mudn cham dut quyén hoi vién theo

Page 13 of 25



AACCOR-PLUS

(b)

muc 8.1(a) nay cé thé théng bdo bdng van ban (bdng thu, email) hodc
gua dién thoai. Phi thé sé dugc hoan lai:

(i) cho tat ca hoi vién cd quyén cham ddt quyén Igi hoéi vién theo luat
phap hién hanh cua dia phuong; va

(ii) cho tat ca hoi vién khéng co6 quyén chdm dit quyén Igi hdi vién
theo luat phap hién hanh cta dia phudng cac quyén Igi hoi vién
(bao gdm cac phiéu qua tdng) van chua dudgc st dung; hodc

(iii) Riéng & An D9, néu hdy quyén hoi vién va du didu kién hgp & dé
dudc hoan tién, hoéi vién sé dudc hoan tién phi héi vién da dong,
trir cac khoan thué.

Hoi vién c6 thé chdm ddt quyén hdi vién ciia minh vao bat c IGc nao

bdng cach théng bdo bang van ban bang thu, email hay dién thoai cho

Accor. Sau 10 ngay lam viéc tinh tir ngay quyén hoi vién co6 hiéu luc, hoi

vién sé khong dudc hoan lai bat ky khoan thanh toan nao cta chuadng

trinh héi vién. Hdi vién sé khdng dudc hoan tién néu thay déi y dinh vé
viéc huy tu cach hoi vién.

8.2. Quyén chdm dut thé héi vién cua Accor

(a)

(b)

Néu hoi vién vi pham mot Biéu khoan hoac khéng thanh toan mot
khoan ng véi mot khach san tham gia chudng trinh mac du soé tién doé
khdng cé tranh chédp, Accor cb thé dinh chi hodc chdm dut tu cdch hdi
vién cua hoi vién do va/hoac quyén s dung Thé cla hoi vién do.

Néu du kién thuc hién hanh dong theo muc 8.2(a), Accor sé thong bao
cho hdi vién vé y dinh hanh dong va ly do. Sau dd, hoi vién sé c6 21
ngay dé tra I8i thdng bdo nay béng cach khéc phuc vi pham (néu cé
thé) va dua ra ly do vé viéc Accor khdng nén thuc hién hanh ddng dé
(v3i diéu kién Accor c6 thé dinh chi tai khoan cua hdi vién cho dén khi
hoan thanh viéc danh gid). Accor sé xem xét phan hoi va thong bao cho
hoi vién vé két qua tu cach hoi vién cua ho.

9. Két qua cua viéc cham dirt hodc hét han thé héi vién

9.1.

NE&u quyén hoi vién hét han hodc dudc cham duit vi ly do nao do, hoi vién sé
khong tiép tuc dudc hudng cac quyén Igi lién quan dén quyén hoi vién. Tat ca
cac dat phong khach san va dat ban tai nha hang cua hdi vién thuc hién tai
thdi diém chdm dit hodc hét han thé sé dugc diéu chinh vé gid danh cho
khach khong phai la héi vién.
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9.2.

9.3.

Néu quyén hoi vién hét han hodc cham dut, hoi vién sé khong dudc hoan lai
mot phan hodc toan bd phi hoi vién, trir khi cac Biéu khoan nay quy dinh ro
rang rang hoi vién dugc quyén hoan lai mot phan hodc toan bd chi phi.

Néu quyén hoi vién Accor Plus hét han, tu cach héi vién ALL — Accor Live
Limitless, chuong trinh hdi vién toan cau van dugc tiép tuc. Hang thé hdi vién
trong chuang trinh dé sé dudc xét dua trén cac hoat dong hoi vién trong nam
duong lich trudc dé hoac nam hién tai, trudc ngay hét han thé hoi vién Accor
Plus (va sau d6 dugc danh gia hang nam theo cac diéu khoan va diéu kién
cua ALL - Accor Live Limitless, chudng trinh hoi vién toan cau cua Accor).

10. Gioi han nghia vu phap ly

10.1.

10.2.

10.3.

Khdng ndi dung nao trong cac Diéu khoan nay loai trir, gidi han, stra d6i hay
han ché& cac quyén hodc bién phap khéc phuc, hodc bdo dam, bdo hanh hodc
cac diéu khoan hay diéu kién khac dugc ngu y hay néu ro bdi bat ky van ban
ludt phdp ndo ma khong thé loai trir hodc han ché mét cach hgp phap. Cac
van ban quy dinh nay cé thé bao gém cac ludt va quy dinh vé ngudi tiéu
dung, trong dé cd cac diéu khoan bao dam dé bao vé ngudi mua hang hod va
dich vu trong nhitng hoan canh nhat dinh, vi du nhu bao dam vé mat phap ly
rang moi hang hda cung cép cho quy vi phai c6 chat lugng chdp nhan dudc,
phu hdp v8i mo ta va thich hgp cho muc dich sif dung ma ngudi cung cap da
dua ra, va cac dich vu dugc cung c8p sé& dudc thuc hién véi sy can trong va
ky nang hogp ly va pht hgp mot cach hop ly véi muc dich sir dung. Néu mot
bao ddm theo luat dinh bi vi pham, ngudi tiéu dung dudc hudng cac bién
phap khéc phuc bao gém (trong mét s6 trudng hgp) cac thiét hai déi vdi cac
ton that cd thé ludng trudc moét cach hap ly. Trong trudng hgp thoa thuén
tiéu dung khdéng b3t budc, ngudi tiéu dung cb cac quyén tiéu dung bé sung,
bao gobm cac quyén huy bo nhu néu trong phu dinh cua cac Diéu khoan nay.

Theo cac quyén theo luat dinh khdng thé loai trir hay gidi han (bao gdbm cac
quyén dugc mo td ¢ muc 10.1) va trong pham vi cho phép t6i da cta phap
ludt thi Accor, cac khach san tham gia va mdi quan ly, nhan vién va dai ly
cla Accor va cac khach san khéng chiu trach nhiém vé bat ky tén that gian
ti€p hoac hé qua phat sinh theo hoac cd lién quan dén cac biéu khoan nay
hodc chuang trinh Accor Plus, trir trudng hgp tén that dé phat sinh do su ciu
tha hoac c6 tinh cta Accor, cac khach san tham gia hodc cac quan ly, nhan
vién va dai ly cia Accor va cac khach san tham gia.

Trong pham vi phap luat cho phép, trach nhiém phap ly clia chidng t6i doi vdi
quy Vi trong trudng hop coé tén that hodc thiét hai thudc bat ky hinh thirc nao
phat sinh co lién quan dén cac Diéu khoan nay sé dugc giam hoac gidi han
trong pham vi (néu cd) quy vi gdy ra hodc c6 tham gia vao tén that hodc
thiét hai dé.
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11.

12.

13.

Cdc diéu khodn c6 thé dwoc sira doi

Accor cé quyén sira ddi cac Diéu khoan nay, bao gém ca cac Igi ich danh cho héi
vién va cac khach san tham gia vao bét ky thdi di€ém nao bang cach gui trudc mot
théng béo hogp ly cho héi vién. Théng bdo vé nhitng stra ddi trong Diéu khoan
("Stra déi”) sé dudc gui qua email va/hodc trén Tai khoan hdi vién cla ban va sé
dudc cap nhét trén trang web ctia Accor Plus. Néu khéng ddng y véi cac Sira dbi,
hoi vién cé thé (i) chdm dut tu cadch hdi vién Accor Plus cia minh ngay trén Tai
khoan hdi vién, trong vong 30 ngay ké tr ngay nhén dugc théng bdo; hodc (ii)
trong trudng hop c6 Sura déi lién quan dén K& hoach Gia han Ty ddng (dudc néu
dudi day), ban cé thé tit va/hodc huy tinh ndng gia han tu ddng trong Tai khoan
HOi vién cia minh. Néu ban cham ddt Quyén hoi vién cia minh trong khoang thdi
gian néu trén do c6 Sura ddi (khdng bao gém Sira déi lién quan dén K& hoach Gia
han Tu ddng), ban s& dudc hoan lai phi hdi vién theo ty |1& tuong ¢’ng. Moi sra ddi
phi vat chit déi véi Diéu khoan sé& dugc hién thi trén trang web clia Accor Plus.

Cung cdp chwong trinh Accor Plus

Accor khéng bao dam vé viéc duy tri lién tuc chuong trinh Accor Plus. Accor ¢ thé
chdm dut hodc tam nglrng chudng trinh Accor Plus vao bat c Idc nao. Accor sé
théng bao cho hoi vién it nhat 1a 12 thang néu cé cham dut hoac dinh chi, trir khi
Accor ngirng hoat dong kinh doanh, hoac da thanh ly hoac cac hinh thlc quan tri
khac, va trong trudng hogp dé Accor c6 thé chdm ddt hodc huy chuong trinh Accor
Plus ngay lap ti’c ma khéng can thong bao.

Cho phép / Bao mat

13.1.La hdi vién cla Accor Plus, hdi vién cho phép Accor (bao gém t& chic ma héi
vién dd mua thé qua dd) gui thu truc ti€p hodc nhan tin SMS, WhatsApp hodc
nhitng 'ng dung nhén tin tuong tu, goi dién va gui email cho hdi vién dé
théng bado vé cac chuong trinh khuyé&n mai va/hodc stra d6i mdi lién quan dén
quyén Igi thé va dé thuc hién cac I8 mdi cung cép dich vu khac. Accor sé&
tudn thu tat ca cac luat phap lién quan dén viéc bao mat. D& biét chi tiét vé
cach ching t6i xtr ly thoéng tin cia quy vi, vui long tham khao Chinh sach Bao
mat dif liéu cia Accor Plus tai www.accorplus.com/vn/vi/data-privacy-
charter.

13.2. Néu ban chon khong tham gia nhan toan b6 cac théng tin lién lac nay hoac tur
bat ky kénh lién lac nao néu trén vao bat ky lGc nao, ban cb thé khéng nhan
dudc thong tin kip thdgi vé Igi ich danh cho thanh vién, chudng trinh khuyén
mai va/hodc nhitng phat trién mdi vi ban sé& phai kiém tra trang web Accor
Plus truc ti€p mot cach thudng xuyén.
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14. Sw chdp thudn cia héi vién tham gia chwong trinh khéng qua kénh truc
tuyén
14.1. Viéc s dung Quyén hoi vién dong nghia véi viéc hoi vién da chap thuan cac
Diéu khoan va biéu kién néu trén.

14.2. DGi véi hoi vién tham gia chuong trinh qua kénh truc tuyén, vui long xem
muc 15.

15. Sw chdp thudn doi véi hi vién tham gia chwong trinh qua kénh truec tuyén
Bang viéc chon vao 6 "CONTINUE TO NEXT STEPS” trén phiéu ddng ky Accor Plus
truc tuyén va mua thé hdi vién truc tuyén, hoi vién da dong y vai cac biéu khoan
va Diéu kién quy dinh bén trén va chinh sach vé Bao mat dir liéu ctia Accor Plus.
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Thong bao quan trong danh cho Hpi vien Accor Plus

(“Thong bao™)

1. Ké hoach Gia han Tu dong The Hoi vien Accor Plus va Ngung cd'p
Chung chi MFD
Chung tdi d3 trién khai K& hoach Gia han Tu ddng Quyén Hdi vién Accor Plus dé
tu dong gia han Quyén hoi vién cia ban (*Ké hoach Gia han Tu dong”). Ngoai
ra, viéc cdp Chirng chi MFD sé nguirng co hiéu luc tir 31/7/2025.

2. Chung t6i sé thong bdo vé Ké hoach Gia han Tu dong cho Thé hgi vién

Accor Plus cua ban

Ho6i vién hién tai

2.1. Khi dé&n thdi di€ém gia han Thé hdi vién Accor Plus, ban, v3i tu cach [a hdi vién
hién tai, sé dudc thong bao vé viéc K& hoach Gia han Tu dong da kha dung
vao khoang thdi gian dén han thanh toan phi hoi vién ("Ngay thanh toan”),
tic 1& sau 12 thang k& tir I4n thanh todn phi héi vién gan nhét. Vui ldng luu

y:

(a)

(b)

()

(d)

“Céac Sura déi trong Diéu khoan va Diéu kién Hoi vién Accor Plus” dudc
liét ké trong Phu luc 1 cua cac biéu khoan va biéu kién nay (“Sura
dadi”) s& dugc dp dung va trd thanh mét phan trong Quyén héi vién cla
ban;

Chuang toi sé thdng bao khoang 30 ngay trudc Ngay thanh toan rang thé
hoi vién cua ban sdp d&n han gia han. Khi ban thanh toan phi hoi vién,
hé th6ng sé thdng bao rdng ban co thé Iva chon déng ky tham gia K&
hoach Gia han Tu dong;

Ban c6 thé dp dung K& hoach Gia han Tu ddng bang cach chuyén nut
“GIA HAN THE HOI VIEN" sang “BAT"” trong muc “Hd sd” trong phan
Tai khoan HGi vién. Khi dd, thé hoi vién Accor Plus clia ban sé dudgc tu
dong gia han mdi 12 thang; va

NE&u ban khong muén thé héi vién cia minh dugc tu dong gia han, vui
long chuyén nit “GIA HAN THE HOI VIEN” sang “TAT” trong muc
“Hé so” trong phén Tai khoan Hdi vién chdm nhéat la 2 ngay trudc Ngay
thanh toan tu dong, khi do tinh nang gia han tu dong sé€ khéng dudc ap
dung cho thé héi vién caa ban.
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(e)

Néu ban da tirng chon gia han tu dong véi tu cach hoi vién tai Uc hodc
New Zealand, n(t “"GIA HAN THE HOI VIEN” sé& & trang thai “BAT".
Néu khéng muén tiép tuc tu déng gia han, ban cé thé chuyén nat nay
sang “TAT” trong muc “Hb sa” trong phan Tai khodn Hoi vién chdm nhéat
la 2 ngay trudc Ngay thanh toan tu déng. Khi do, tinh nang tu dong gia
han sé khong dugc ap dung cho thé hoi vién cua ban.

HOi vién mdi
2.2. NEu ban trg thanh héi vién Accor Plus sau ngay 30/6/2025:

(a)

(b)

K€& hoach Gia han Tu dong sé tu dong dugc ap dung cho thé héi vién
cta ban va ndt “GIA HAN THE HOI VIEN” trong phan “H0 sg” cta Tai
khoan Hoi vién sé& dudc tu dong chuyén sang “BAT".

N&u khéng muén thé héi vién dudc tu ddng gia han, ban cé thé chuyén
nGt “GIA HAN THE HOI VIEN” sang “TAT” cham nhét 13 2 ngay trudc
Ngay thanh toan tu dong, va K& hoach Gia han Tu dong sé khong ap
dung cho thé hoi vién cua ban.

3. Cdc diéu khodn va diéu kién ndo ap dung cho Ké hoach Gia han Ty dong

thé hoi vién Accor Plus?

Phan “Sura ddi Diéu khoan va Diéu kién thé hdi vién Accor Plus” dinh kém m6 ta chi
ti€t vé K& hoach Gia han Tu dong va la mot phan cua biéu khoan quyén hoi vién
cla ban (“Sura déi”).

4. Quyén loi cua ban vé viéc Gia han Ty dong

(a)

Néu ban khong dong y vdi viéc ap dung K€ hoach Gia han Tu déng vao thé
hoi vién cia minh, hady giir nat “"GIA HAN THE HOI VIEN” trong phan “Ho
sa” clia Tai khoan Héi vién & trang thai “TAT”, va k& hoach nay s& khong
dudc ap dung. Hodc, néu ban dang ky thé hoi vién Accor Plus tUr ngay
30/6/2025 trd di, hoac néu trudc day ban da tirng chon tu dong gia han thé
hdi vién vdi tu cach 1a hoi vién tai Uc hodc New Zealand, ban cé thé chuyén
ndt “GIA HAN THE HOI VIEN” sang “TAT” chdm nhét 1a 2 ngay trudc Ngay
thanh todn tu ddng. Ban van co thé gia han thé hdi vién theo cich thu cong
trong thdi gian dugc ghi ro trong cac thong bao nhac nhd trudc Ngay HéEt han
Thé hoi vién.
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(b) N&u ban cé bat ky cau hdi nao, bao gdém cach chuyén nut “GIA HAN THE HOI
VIEN” sang “TAT” dé vd hiéu hod va/hodc hay gia han tu ddng. Thé hdi vién
cua ban, vui 16ng lién hé véi chlng téi tai Trung tdm HO trg Hoi vién qua
dudng dan sau: https://help.accorplus.com/hc/vi-vn/requests/new.

5. Ngirng cap Chitng chi Héi vién mot ngay
Viéc cap Ching chi MFD sé nglUing c6 hiéu luc tir 31/7/2025. Nhitng Hi vién co
Ching chi MFD dudc cdp vai ngay co6 hiéu luc sau ngay 01/10/2025 can [luu y rdng
ching chi sé chi c6 hiéu luc dén ngay 01/10/2025. Néu cé bat ky cau hoi nao lién
guan dén viéc ngirng cap Ching chi MFD nay, vui long] lién hé v@i chdng toi tai
Trung tdm H trg HOi vién qua dudng dan sau: https://help.accorplus.com/hc/vi-
vn/requests/new.
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Phu luc 1 — Stra doi

Swra doi Diéu khodn va Diéu kién Hpi vién Accor Plus vé Gia

han Tu dong
Ngay hiéu lyc: 30 thang 6 nam 2025

1. Swa doi Pieu khoan va Piéu kién Hoi vien Accor Plus

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Stra d&i nay ap dung cho chuong trinh quyén hdi vién Accor Plus do Cdng ty

AAPC Singapore Pte Ltd (s6 dang ky doanh nghiép 199704951Z), mot thanh

vién thudc Tap doan Accor ("Accor"), diéu hanh va sé dudc ap dung cho Thé

hoi vién clia ban.

Accor cé quyén stra ddi cac Diéu khoan va Diéu kién Hdi vién Accor Plus va,

trong trudng hop sira d6i cdu thanh thay d6i quan trong:

(a) Accor c6 trach nhiém thdng bdo cho ban vé sira d6i dé; va

(b) theo ndi dung Stra d6i nay, néu khdng ddng y vdi K& hoach Gia han Ty
déng, ban cé thé tat va/hodc huy K& hoach Gia han Tu ddng cho Thé
hoi vién ciia minh theo quy dinh tai Diéu 4 cla Sira d&i nay va K&

hoach Gia han Tu dong sé khong dudc ap dung cho Thé hoi vién cua
ban.

Accor ghi nhén rang:

(a) V&n ban Sura d6i nay la mét thay ddi quan trong d6i vdi Diéu khoan
va Diéu kién HoOi vién Accor Plus;

(b) gui kém dén ban “Thoéng bao Quan trong dén HG6i vién Accor Plus” va
van ban Stra d6i nay nhu moét hinh thic thdng bao chinh thic vé thay
déi quan trong do; va

(c) NE&u ban khong tat va/hodc huy tinh ndng gia han tu dong trong Tai
khoan Héi vién cua minh, thi xem nhu ban d& ddng y véi Stra d6i nay.

Van ban Slra ddi nay:

(a) bd sung va diéu chinh Diéu khoan va Diéu kién Hdi vién Accor Plus hién
hanh tinh dén Ngay hiéu luc, nhung chi trong pham vi quy dinh trong
van ban nay;

(b) 6 hiéu luc k& tir Ngay hiéu luc; va

(c) b thé dugc Accor sira déi theo tirng thdi diém phu hop véi diéu 11 cla
biéu khoan va biéu kién Hoi vién Accor Plus.
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2.

1.5. T4t ca cac Piéu khoadn va Diéu kién Hoi vién Accor Plus con lai van tiép tuc
dudc ap dung va co6 day da hiéu luc thi hanh, trir phi va cho dén khi Accor
théng bao diéu chinh khac di vao bt ky thdi di€ém nao.

1.6.

Trong Van ban Slra d6i nay:

(a)

(b)

()

(d)
(e)

(f)

(9)

(h)

4))

“Accor” va “chlng t6i” dé cap dén AAPC Singapore Pte Ltd;

“Diéu khodn va Diéu kién HGi vién Accor Plus” nghia la cac diéu khoan va
diéu kién ap dung cho Thé hoi vién cla ban;

“Email Xac nhan” nghia la email tir Accor gui cho ban vé Thé héi vién cua
ban;

"HG6i vién”, “ban” va “cua ban” dé cap dén ban;

“Quyén hdi vién” nghia la quyén tham gia chudng trinh hoi vién Accor
Plus do Accor diéu hanh;

“Ngay Hét han Thé hoéi vién” mang y nghia nhu dugc néu trong Diéu 2.3
cua biéu khodn va Diéu kién HOi vién Accor Plus;

“Ngay Thanh toan” nghia la ngay dén han thanh toan tiép theo cho phi
thé hdi vién cua ban, tdc 1a 12 thang ké tir ngay thanh todn gan nhét cho
phi thé hoi vién;

“Tuy chon Thanh toan” nghia la phuang thirc thanh toan do ban lua chon
trong Tai khoan Hbi vién clia minh cho K& hoach Tu déng Gia han;

“Stra ddi” nghia la tai liéu nay; va

moi thuat nglt khac trong vén ban Sira ddi nay néu da dudc ghi rd trong
biéu khoan va biéu kién HoOi vién Accor Plus s&€ mang cung mot y nghia
nhu trong cac vén ban slra déi khac.

Ké hoach Ty dong Gia han Thé hoi vién Accor Plus

2.1

Gia han Tu dong

(@)

Accor da trién khai K& hoach Tu dong Gia han va ké hoach nay
s& ap dung cho Thé hdi vién cta ban chi khi ban chuyé&n nat
“GIA HAN THE HOI VIEN” sang “BAT” trong muc “H6 so” cua
Tai khoan H&i vién, trir khi ban trd thanh hoi vién Accor Plus ké tir
Ngay hiéu luc hodc ban da ting chon tu dong gia han Thé hdi vién
trudc day véi tu cach 1a hoi vién tai Uc va New Zealand, khi dé nut
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“GIA HAN THE HOI VIEN” sé m&c dinh "BAT" san.
(b) Khi ap dung Ké& hoach Tu dong Gia han, Thé hoi vién cua ban:
(i)  cb hiéu luc dén hét Ngay hét han Thé hoi vién; va

(ii) sé dudc tu dong gia han hang nam trong thdi han 12 thang
k€ tir ngay ké& ti€p Ngay hét han Thé héi vién (goi la “Ngay
Gia han Thé Ho6i vién”), cho dén khi Quyén hoi vién cua
ban bi chdm dut vi bat ky ly do nao, trir khi ban chon gilr
cong tic “GIA HAN THE HOI VIEN” & ché& dd “TAT” trong
Tai khoan HOi vién cia minh va gia han Thé hoi vién theo
cach tha cong. Ban phai lam theo cac budc tai Diéu 4 cua
van ban Sura d6i nay néu mudn tat va/hodc hay K& hoach Tu
dong Gia han.

2.2. Gia han Thu c6ng

Né&u ban chon “TAT” “GIA HAN THE HOI VIEN” trong Tai khodn Hoi vién,
thi K& hoach Tu ddng Gia han sé& khéng &p dung cho ban. Tuy nhién, ban van
c6 thé gia han Thé héi vién v3i ching tdi trong khoang thdi gian va theo quy
trinh dugc néu trong cac thdong bdo nhac nhd trudc Ngay HéEt han Thé hoi
vién cua ban.

3. Ké hoach Tu dong Gia han Thé hoi vién Accor Plus hoat dong thé nao

3.1. Ldiich

K& hoach Tu ddng Gia han dugc trién khai nhdm mang lai Igi ich cho ca Hoi
vién va Accor nhu sau:

(a) quy trinh gia han tu d6ng mang dén cho HG6i vién mot cach don gian
va tién Igi d& gia han Thé héi vién hang ndm;

(b) ca HGi vién va Accor déu ti€t kiém dugc thai gian va chi phi do khong
can thuc hién quy trinh gia han tha coéng;

(c) HOi vién s& khdng can phai ghi chd hay ghi nhé thdi diém gia han Thé
hoi vién trudc khi hét han; va

(d) loai bd rli ro ddnh mat hodc khéng thé tiép cdn cac quyén Igi di kém
Thé héi vién trong trudng hgp HGi vién quén gia han.
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3.2. Cach thic hoat déng
(@) Accor sé gui email théng bao cho ban khoang 30 ngay trudc Ngay Thanh
todn dé thdong bdo va nhic rang:

(i) Thé hbi vién cua ban sé dudc tu dong gia han vao Ngay Gia
han Thé hoéi vién; va

(ii)  Phi hoi vién sé dudc trir tir Phudng thic thanh toan ma ban
da chon trong K& hoach Tu ddng Gia han ctia minh dé gia han
Thé hoi vién.

(b) Vao gan Ngay Gia han Thé hoi vién, phi hoi vién cho Thé hdi vién dugc
gia han cuta ban sé dudc tr&r qua Phudng thirc thanh todn da chi dinh
trong K& hoach Tu déng Gia han, mién |a ban chua hly k& hoach nay. K&
hoach Tu ddng Gia han chi cé thé bi hiy chdm nhéat 1a 2 ngay truéc
Ngay Thanh toan tu dong.

(c) Thé hoi vién cua ban sé dugc tu ddong gia han thém 12 thang, bat dau
tr Ngay Gia han Thé hoéi vién cua ban, ngay khi Accor nhan dugc
khoan thanh toan phi hdi vién thong qua Phudng thirc thanh toan ma ban
da chi dinh trong K€& hoach Tu déng Gia han.

(d) Khi gia han thanh cong, ban sé:
(i)  nhan dugc mot email xac nhan Thé hoi vién da dugc gia han;
va
(ii) Tai khodn Hdi vién cua ban s& hién thi Ngay Hét han Thé hdi
vién mdi tuong Ung vdi thdi han gia han.

4. Cdch “HUY” ké hoach tr dong gia han Thé hoi vién cua ban

4.1. Quy trinh
Néu khéng mudn Thé hoi vién cia minh dudgc tu déng gia han kém theo Phi
HOi vién, ban cé thé tat va/hodc huy K& hoach Tu ddng Gia han bat cl Itc
nao, nhung khong cham hon 2 ngay trudc Ngay Thanh toan tu dong,
béng cach chéc chan r&ng nat “GIA HAN THE HOI VIEN” trong muc “Hb sg”
cua Tai khoan Héi vién dugc chuyén sang “TAT".
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Khéng "TAT" tu déng gia han

Né&u ban khéng "TAT" K& hoach Ty dong Gia han Thé hoi vién nhu quy dinh tai
Muc 4.1 & trén, Thé hoi vién cla ban sé dugc tu dong gia han thém mot nam
ké tir Ngay Gia han Thé hdi vién va phi héi vién s& dugc trir t&r Phuong thirc
Thanh toan ma ban da chon trong K& hoach Tu déng Gia han cho Thé hdi vién
dugc gia han.

Phuong thic thanh toan
(@) Accor khong tinh phi xt ly khi ban Iuva chon Phucng thirc Thanh toan.

(b) NEu Phuadng thdc Thanh toan ctia ban khéng dugc cap nhat hoac khong
con hiéu luc, dan dén viéc khong thé thanh toan phi hdi vién khi dén han,
chiing tdi sé& lién hé véi ban dé thu x&p viéc thanh todn hodc chiing toi ¢
thé tam ngung hay chdm ddt Quyén hdi vién cua ban.

Thay dGi Phudng thdc Thanh todn trong K& hoach Tu déng Gia han

Ban c6 thé thay d6i Phudng thic thanh todn hodc nhdp Phuong thi'c Thanh
toan mdi bat ky Idc nao trong muc “HO sa” cia Tai khoan HGi vién. Vi du,
ban cé thé& chon thé tin dung khac hodc thay d6i phudng thiric thanh toan.

Khi€u nai hoac gian lan

(@) NE&u ban co6 khiéu nai lién quan dén van dé thanh toan, vui long lién hé
vdi chling t6i. Chlng t6i s& nd luc hét sirc c6 thé dé giai quyét tranh chéap.

(b) Phudng thic thanh todn ma ban da chon dugc thiét 1ap khi ban cung
cép théng tin lién quan dé dat Phuong thirc Thanh toan trong K& hoach
Tu dong Gia han tai muc “Ho6 sa” cua Tai khoan Hoi vién.

(c) Trong trudng hgp phat hién gian lan va/hodc hanh vi lam dung Tai khoan
HGi vién cua ban hay cé giao dich dang ngd, chiang t6i sé théng bao cho
ban va cé thé thuc hién hanh ddng tam ngung hodc chdm dut hoat déng
trén Tai khodn Hoi vién clia ban hoac giao dich thanh toan lién quan.
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